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Difficultes
de recrutement:
former plus et mieux

Une entreprise sur deux
affirme avoir des
difficultés de recrutement
dans le Grand Est. Une
situation plus
préoccupante alors que la
reprise post-Covid est
sensible et rapide. Pour
faire face, une seule
solution: la formation
ciblée et en masse.

N ous avons un nombre
(‘ anormal de personnes qui
ne sont pas en emploi par rapport a
la demande immédiate cumulée
des entreprises. Le vivier de recru-
tement est a sec ! » Voila pour le
diagnostic, valable aussi bien a
Péchelle nationale que du Grand
Est en cet automne 2021, signé de
Jean-Michel Clavié, le patron de la
Banque de France en Moselle.
Une situation que vivent de nom-
breux secteurs et qui, traduite en
chiffres, interpelle : a fin aotit 2021,
c'est une entreprise sur deux qui
déclarait avoir des difficultés de re-
crutement dans le Grand Est. Et
encore est-ce une moyenne, le pro-
bléme s’avérant plus aigu dans cer-
tains, comme celui dubatiment par
exemple. Une entreprise sur deux !
Alors que le taux de chdmage reste
stable, un peu au-dela de 8 %....
Dans le secteur des services, le
seul domaine de la logistique doit
recruter quelque 400 000 person-
nes au niveau national, plusieurs
dizaines de milliers dans notre ré-

gion, d’ici fin 2022. Or, la formation
ne parvient pas a suivre. Cela, mal-
gré les initiatives comme celle qui
pourrait voir le jour a Metz, sous
I'égide de I'université de Lorraine.
Lindustrie, si elle s'en tire un peu
mieux, ne parvient pas a recruter
la hauteur de ses besoins. Des be-
soins croissants car la reprise éco-
nomique post-Covid suit une pente
ascendante plus importante que
prévu. Et ce, alors que, dans d’au-
tres secteurs, les alternants peinent
parfois a trouver une entreprise
draccueil. Drole de tableau. ..

Poursuivre les efforts

A Torigine de toutes ces difficul-
tés, une multitude de facteurs par-
mi lesquels plusieurs sont liés 2 no-
tre systtme de formation et de
formation continue. Jean-Michel
Clavié souligne ainsi : « Ilya quatre
ans, une étude comparative entre
France et Allemagne avait montré
que sur une classe d'age, il y avait
7fois moins d’apprentis en France
qu'outre-Rhin. Depuis 2 ou 3 ans,
du travail a été accompli, mais il
reste beaucoup a faire, notamment
en matiere de partenariats avec les
entreprises ou les branches. » Car
encore faut-il que les personnes for-
mées répondent aux besoins des
entreprises : « Nous avons sans
doute des progrés a accomplir en
matiére de certification et d'enca-
drement des organismes de forma-
tion aujourd’hui trés nombreux »,
indique encore le patron de la Ban-

que de France en Moselle. Un déca-
lage qui n’est heureusement pas la
regle : ainsi, par exemple, 70 % des
stagiaires de I'Afpa - 15 centres
dans le Grand Est - sont en emploi
dans les six mois qui suivent leur
sortie du systeme.

L'appel des frontiéres

La formation est pourtant un des
axes majeurs des investissements
d’avenir en cours. Le plan de relan-
ce de I'économie prévoit des inves-
tissements massifs dans la forma-
tion aux métiers et filieres de
demain, transition écologique, nu-
mérique, soins et santé notam-
ment.

Une priorité également déclinée
au niveau régional. Dans le Grand
Est, en 4 ans, 556 millions d’euros
(ME) ont été investis dans laforma-
tion professionnelle et quelque
65 000 places de formation supplé-
mentaires ont été créées.

Un effort considérable mais ma-
nifestement encore insuffisant
pour répondre aux besoins et...
pallier la perte dont la région est
victime dans certains secteurs : en
effet, la proximité des frontieres bel-
ges, allemandes mais aussi suisses
et surtout luxembourgeoises agit
comme un véritable aimant. Lap-
pel de salaires attractifs permettant
de siphonner, littéralement, de
nombreux viviets, personnel para-
médicaux et spécialistes d'ingénie-
rie informatique en téte.

Hervé BOGGIO

L’industrie a un besoin vital d’apprentis

« Cette année, nous avons
1650 apprentis d’ores et déja
engagés dans une formation
mais encore 300 places a
prendre. L'an passé, c’était
1600 apprentis et 100 places
non pourvues », détaille Her-
vé Bauduin, président de
P'UIMM Lorraine (Union des
industries et métiers de la mé-
tallurgie). Un constat qui sou-
ligne le niveau de demande
trés important et croissant
des entreprises du secteur en
Lorraine, lattractivité gran-
dissante des postes a pour-
voir mais aussi le décalage
entre les deux.

Une difficulté qui reste liée a
la sous-représentation chro-
nique des filles parmi les pos-
tulants et a une image large-
ment dépoussiérée du secteur
mais qui souffre encore de
certains clichés.

Des initiatives comme le
French Fab tour, dont I'édi-
tion 2021 a démarré a Metz le
13 septembre constituent
«un outil pour montrer au
grand public ce que nous fai-
sons. Clest un complément
du travail conduit tout au
long de 'année dans les éta-
blissements scolaires ou des
opérations faites sur les ré-
seaux sociaux a travers le té-

Parmi les métiers en tension dans U'industrie, celui de soudeur. Photo RL/Pierre HECKLER

moignage de jeunes apprentis
engagés dans nos métiers »,
précise encore Hervé Bau-
duin.

«Des places a prendre »
Pour l'industrie, attirer les
nouvelles compétences est
une nécessité : « Nos entre-
prises sortent de la période de
crise sanitaire et le rebond est

visible dans les carnets de
commandes. Il est d’autant
plus nécessaire de recruter
que, pendant 18 mois, nous
avons pris du retard... Dans
le numérique, les secteurs de
la maintenance, de la soudu-
re, de 'automatique, etc., il y
a des places a prendre, a tous
les niveaux d’étude. C’est un
enjeu déterminant pour

nous, maintenant que le pays
a pris conscience que son in-
dépendance passait par une
industrie souveraine, il faut
suivre. Cela passe notam-
ment par la mixité de nos
recrutements car, pour 'heu-
re, la moitié d’'une classe
d’age reste trop €loignée de
nous. »

Hervé BOGGIO

La formation, comme ici au CFA Louis-Piroux en Meuse, est une clé de I'insertion
professionnelle. Photo archives ER/Francois-Xavier GRIMAUD

Le facadier crée sa propre académie

Le batiment et les travaux
publics (BTP) sont con-
frontés a une pénurie de
main-d’ceuvre chronique.
Pour les facadiers, c’est pi-
re encore...

« J’al moi-méme appris le
métier sur le tard, avec
ceux qui ont bien voulu me
transmettre leur savoir »,
explique David Arslan. «
Puis les années ont pass¢,
j’ai fondé ma propre entre-
prise. Nous féterons bien-
tot ses 31 années d’existen-
ce et les choses sont
comme je les ai connues
quand j’ai moi-méme com-
mencé dans le métier. Ce
n’est pas normal », expli-
que David Arslan, le pa-
tron de PFF Facade, situé¢ a
Norroy-le-Veneur dans la
périphérie de Metz.

Embauche a la clé

Le secteur d’activité
« fonctionne, alors que le
chéomage est important »
mais le métier ne s’apprend
pas dans une €école. Résul-
tat, des difficultés de recru-
tement, comme souvent
dans le BTP. Plutét que
d’en rester au constat, Da-
vid Arslan a pris le taureau
par les cornes : « Il fallait
que je le fasse. Cela me

rendrait triste de prendre
ma retraite sans avoir don-
né a ce métier la reconnais-
sance institutionnelle qu’il
mérite. » Depuis le 31 mai,
la premiére promotion de
son académie de formation
de facadier —PFF Acade-
my- est accueillie 2 Nor-
roy-le-Veneur par ses soins.
Pour les postulants, une di-
zaine, quatre cents heures

de formation théorique se-
ront a boucler, puis douze
mois d’apprentissage sur
les chantiers, avec des
chefs d’équipe. Pour «une
moitié¢ d’entre eux, il y au-
ra une promesse d’embau-
che a la clé!» et un salaire
attractif: un bon facadier
gagne entre 2000 et 4000 €
mensuels.

S.-G.S.

Le travail de facadier s’apprend désormais a la PFF
Académie a Norroy-le-Veneur. Photo RL

décryptée

Une solution pour
les métiers en tension

La crise sanitaire a prouvé que le Grand Est manquait
de soignants. Du c6té de 'industrie, les couvreurs-zin-
geurs, les chaudronniers et les ouvriers des chaines de
production sont trop peu nombreux. La solution ? La
mise en place de formations. Le point avec Valérie
Debord, vice-présidente du conseil régional en charge
de la formation professionnelle.

[Sranc«]

VALERIE DEBORD

Valérie Debord, vice-présidente du conseil régional chargée de la
formation professionnelle. Photo RL/Maury GOLINI

Quels sont les métiers qui manquent de personnel
formé dans notre région ?

La santé est un domaine en tension. Cette année, 495
infirmiers et 1 300 aides-soignants supplémentaires se-
ront formés sur les 100 lieux de formations que compte
la région Grand Est. Du co6té de I'industrie, la probléma-
tique est différente. Il ne s’agit pas tant de mettre en
place des formations que de trouver des personnes qui
veulent étre formées. La région manque de couvreurs
zingueurs, de chaudronniers, mais aussi d’ouvriers pour
chaines de production alors que nous avons deux
grosses industries qui ont fait remonter leurs besoins en
la matiere comme Merck en Alsace ou encore Amazon
en Moselle. Le role de la Région consiste a faire changer
les regards sur ces métiers et a accompagner les publics
qui pourraient étre intéressés par des formations.

1275 000 demandeurs formés en 5 ans

Les plans d’action en matiére de formation partent
donc du besoin réel des employeurs ?

Via les quinze maisons de la Région, les ¢lus locaux, les
syndicats professionnels, ou encore Pdle emploi, font
remonter des besoins précis, et c’est a partir de ces
besoins que des formations peuvent étre mises en place.
Nous avons ainsi coordonné une formation a facon a
Azerailles pour répondre aux besoins de l'entreprise
Hydro René Leduc. Le personnel est formé sur place, au
sein de 'entreprise. Le role de la Région est de mettre en
place le plan de formation, de financer la formation et
de rémunérer la personne qui se forme.

Ou en est la Région de son « pacte pour ’emploi »
signé avec I'Etat ?

Depuis 2016, 275 000 demandeurs d’emploi ont été
formés. Récemment, le parcours d’acquisition des com-
pétences en entreprise (Pace) nous a permis d’aider
environ 1000 jeunes. Le principe est simple. Nous
travaillons avec des entreprises volontaires prétes a
accueillir un jeune qui veut affiner son projet profes-
sionnel. Nous créons une sorte de couple avec, d'un
cOté le jeune, de 'autre I'entreprise. Il s’agit d'un tutorat
au sein de ’entreprise. La Région rémunére un organis-
me de formation pour accompagner le jeune et son
tuteur.

M. D.-V.
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