


nos adhérents. Transférer une info, c'est fa-
cile. L'analyser, tirer I'essentiel, et 'ancrer
dans la vie quotidienne par des exemples ou
desbonnes pratiques, c'estla qu'est la valeur
ajoutée de notre service. »

Comment avez-vous vécu ce confinement ?
Cette mise en pause forcée de ’économie ?

«Je crois que nous avons su anticiper. Deés la
deuxieme quinzaine de février, nous avons
mis en place une cellule de veille avec nos ex-
perts pour évaluer la situation, poser divers
scenarii et envisager différentes options d’or-
ganisation de I'équipe en interne en vue
d’assurer une continuité de services aux in-
dustriels lorrains tout en préservant la santé
des collaborateurs. Trois semaines plus tard,
les premieres annonces de préparation au
confinement sont tombées et nous étions
préts. La cellule de veille s’est transformée en
cellule de crise, puis en gestion de crise au
quotidien. Une bonne partie de I'équipe s’est
sentie « excitée », au-dela de la stupeur sur
la violence des annonces et de nos propres
inquiétudes, il y a eu un véritable mouve-
ment Yes we can ! qui a motivé plus que de
besoin chacun. Souvent je me dis que
lorsque les services de santé étaient au che-
vet des patients, nous étions nous au chevet
des industriels pour les aider a gérer socia-
lement et économiquement cette tempéte. »

Qu’avez-vous mis en place pour vos adhé-
rents ?

« Nous avons mis sur pied une organisation
agile. En 24 heures, nous avons organisé la
continuité de services aux adhérents en étant
tous en télétravail. Le nombre de consulta-
tions en droit social, santé au travail, me-
sures économiques a été multiplié par 4
(400-450 par semaine). Le nombre de
consultations sur I'extranet sécurisé a dis-
position des adhérents a été multiplié par 4
également (100-160 consultations par se-
maine). Nos communications aux adhérents
ont été réorganisées en deux jours : un push
quotidien avec les actus des 24 dernieres
heures et des liens web permanents sur les
sujets importants. Chaque semaine, les cinq
comités territoriaux se réunissent en point
hebdo, avec 50 a 70 chefs d'entreprises qui
sont écoutés, informés, etc. Les clubs habi-
tuellement proposés en présentiel I'ont été
en visio, et ce de maniere hebdomadaire, et
proposés en replay sur I'extranet. Les for-
mations sont proposées en e-formation,
comme le Pole formation I'a fait pour les ap-
prentis, les demandeurs d’emploi et les sala-
riés sur les formations techniques. »

Le maintien du lien entre dirigeants est pri-
mordial, surtout en période de crise ?
« Bien stir, c’est une évidence et nous avons
maintenu ce lien. Tous les dirigeants ont été
contactés individuellement et nous leur
avons proposé des appuis individuels et col-
lectifs, avec une cellule d’écoute composée
d’experts. Le lien c’est aussi avec les déci-
deurs et acteurs institutionnels : préfectures,
Direccte, Région, Banque de France, service
de santé au travail. Nos réunions hebdoma-
daires sur chaque territoire nous ont permis
de faire le point sur les freins et les leviers a
la continuité d’activité. Les points durs qui
nous ont été remontés ont été traités en di-
rect avec les autorités concernées. Cela a été
possible car nous nous connaissons et que
nous nous faisons confiance. »
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